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Inotroduzione

La cooperativa sociale Opera nasce nel 2015 dalla volonta dei soci
fondatori di creare un'organizzazione in grado di promuovere
linclusione sociale e lavorativa delle persone in situazione di
svantaggio e di sostenere la creazione di contesti lavorativi inclusivi e
sostenibili.

Da questa volonta nasce la vision che da allora sostiene l'azione della
cooperativa nella ferma convinzione che "la disabilita non comprometta
la produttivita sul lavoro e le dinamiche di gestione aziendale tipiche di
contesti profit, anzi possa divenire un valore aggiunto per la qualita
dellimpresa".

Opera, strutturata come una cooperativa di tipo B, promuove la
partecipazione attiva dei soci, dei lavoratori e dei clienti nella gestione
dell'organizzazione, sostenendo la trasparenza e la responsabilita
sociale e ambientale come elementi chiave della sua strategia
aziendale. Per questo il bilancio sociale ha sempre rappresento non
solo uno strumento di rendicontazione, ma un documento importante
per tener traccia dei progressi e valorizzare il raggiungimento degli
obiettivi. La redazione del bilancio sociale si integra, quindi, con la
missione della cooperativa e con il suo impegno volto a creare valore
per la comunita.

Infine, il bilancio sociale permette di evidenziare la grande sfida che la
cooperativa Opera, come molte altre organizzazioni del terzo settore,
affronta quotidianamente: conciliare la missione sociale con la
sostenibilita economica dell'organizzazione. Una sfida che richiede un
impegno costante nella ricerca di nuove soluzioni e di nuovi
partenariati per creare valore per le comunita e per le persone.

INTRODUZIONE

Perché scrivere il bilancio
sociale?

OPERA significa
"molto piu che un lavoro”

La nostra mission:
"trasmettere al mondo del
lavoro una visione del
disabile differente”

Bilancio Sociale:
uno strumento di

rendicontazione agli
Stakeholder e ai Soci, ma
anche per evidenziare il
valore sociale ed economico
generato




IL SALUTO DELLA
PRESIDENTE

Cari soci,

e con grande piacere che vi presentiamo il bilancio sociale della
Cooperativa Opera per I'anno 2022, un documento che rappresenta per
noi uno strumento di trasparenza, rendicontazione e dialogo con tutti i
nostri stakeholder.

Quest'anno il bilancio sociale assume un significato particolare, non
solo perche ci consente di fare il punto su un anno di attivita che e
stato segnato da sfide, risultati importanti e da tante soddisfazioni, ma
anche perche e l'occasione per introdurre un nuovo strumento per
misurare e valutare limpatto sociale ed economico della cooperativa:
IL VALORIS.

Durante il 2022, la nostra cooperativa ha continuato ad operare nel
solco della sua missione sociale, continuando a crescere. Nell'anno
appena trascorso abbiamo ampliato la nostra attivita, abbiamo
consolidato il nostro modello di gestione partecipata e responsabile,
abbiamo rafforzato gli aspetti legati alla comunicazione verso i nostri
soci e verso l'esterno, abbiamo diversificato i clienti e allacciato nuove
strategiche alleanze con enti territoriali e regionali.

Non possiamo, tuttavia, nascondere le sfide ci ha messo di fronte il
2022, a cominciare dalla crisi economica e sociale che ha
caratterizzato la fase di post-pandemia, ma siamo orgogliosi di poter
dire che la Cooperativa Opera ha saputo affrontare queste sfide con
coraggio, determinazione e senso di responsabilita. Abbiamo
continuato ad offrire i nostri servizi in sicurezza e a supportare i nostri
lavoratori e le loro famiglie, senza mai dimenticare la nostra missione
sociale e i nostri valori.

Questo bilancio sociale non vuole essere solo un adempimento
formale ma anche un momento di ulteriore condivisione dei nostri
risultati e delle nostre sfide.

Vuole essere anche un invito a continuare a collaborare con noi, a
sostenere la nostra missione sociale e a condividere la nostra visione
di un mondo del lavoro inclusivo e sostenibile.

Grazie a tutti voi per il vostro impegno e la vostra fiducia.

Valentina Boldini
Presidente della Cooperativa Opera



NOTA METODOLOGICA

| contenuti della presente edizione rappresentano la situazione al
31.12.2022 e sono stati elaborati con il supporto del Centro Studi
Socialis, ente di ricerca dedicato alle imprese cooperative e agli
enti no-profit promosso dall'Universita degli Studi di Brescia.
Per la redazione del documento sono state utilizzate le specifiche
“Linee guida per la redazione del bilancio sociale da parte delle
organizzazioni che esercitano limpresa sociale”’, in conformita con
quanto previsto dal D.Lgs.155/2006.
| dati contenuti nel presente documento provengono da fonti
interne documentali, specificatamente:

e Librisociali;

e Bilancio d'esercizio;

* Relazioni e rendicontazioni relative a progetti svolti.

e Campagne comunicative sul web e sui social
Per la valutazione dellimpatto economico e stato utilizzato il
metodo VALORIS, indicatore sintetico, sviluppato da Socialis per
stimare gli effetti economici della cooperazione sociale di tipo B
sui budget pubblici.

L'OGGETTO SOCIALE DELLA COOPERATIVA

L'atto costitutivo della cooperativa prevede che la stessa possa
svolgere un'ampia gamma di attivita finalizzate, in via prioritaria,
allinserimento lavorativo di persone svantaggiate, tra queste si
sottolineano le attivita che costituiscono i principali assi di
sviluppo dell'organizzazione:
e servizi di pulizia degli ambienti civili ed industriali,
e impiantistica/manutenzione di impianti
condizionamento e riscaldamento,
e servizi di facchinaggio, magazzinaggio, imballaggio,
guardiania e consegna a domicilio;
e gestione di attivita di marketing
e gestione di reception, portinerie e call center
e servizi di dataentry

idraulici,

Il fine statutario viene perseqguito attraverso lo sviluppo
delloggetto sociale e, in via prioritaria, grazie al collocamento di
persone afferenti a categorie protette in aziende che stipulano,
con la cooperativa e la Provincia, convenzioni ex-art.14 d.lgs
276/03

INFORMAZIONI
GENERALI SULL’ENTE

Numero iscrizione Albo
Cooperative
C110297

Sezione: cooperativa sociale
Categoria attivita:
produzione e lavoro-
inserimento lavorativo
Modello organizzativa: tipo
srl

Codice Fiscale e P.IVA:
03735440988

Codice Ateco prevalente
81.21

Altri codice Ateco

43.22.01
43.22.02
43.22.03
82.11.01

Numero REA:
BS - 558804
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STRUTTURA,
GOVERNO E
AMMINISTRAZIONE
DELL’'ENTE

In occasione dell'occasione
dell'Assemblea 2022 sui
social della cooperativa sono
state postate le foto della
giornata con la dicitura che
ben rappresenta lo stile
adottato

"Molto piu di un lavoro.
Opera significa Amicizia. Ci
sono Amicizie che diventano
Famiglia"

Nominativi dell'attuale
consiglio di amministrazione
Presidente: Valentina Boldini
Consigliere: Stefano Abelli
Consigliere: Ciro Marrazzo

Rinnovo del CdA previsto
all'approvazione del bilancio
2022

Tasso di crescita medio
annuo del numerero di soci
pari al 52,8%

questo dato puo essere
utilizzato come un indicatore
del periodo di forte crescita

GLI ORGANI SOCIALIDELL'ENTE

L'assemblea dei soci rappresenta per la cooperativa un momento di
confronto e di partecipazione attiva alla vita dell'organizzazione.
Grazie alla partecipazione dei soci, infatti, si possono prendere
decisioni importanti per il futuro della cooperativa e per la
realizzazione della sua missione sociale. Nel 2022, si sono svolte due
assemblee ordinarie dei socie il 29 maggio ed il 17 dicembre, ed un
assemblea straordinaria il 9 marzo per la nomina del collegio
sindacale. Tali momenti sono state occasioni importanti per
riaffermata l'identita della cooperativa, sottolineando l'impegno per la
promozione sociale e lavorativa delle persone e l'approccio inclusivo.

Il consiglio di amministrazione ha il compito di definire le strategie e
le linee guida da sequire per il raggiungimento degli obiettivi. Il
consiglio di amministrazione, attualmente in carica, e composto da 3
membri che si sono assunti la responsabilita di assicurare la gestione
corretta e trasparente dell'organizzazione, di dettagliare il piano di
attivita e di monitorare I'andamento economico e finanziario della
cooperativa, prendendo decisioni strategiche per lo sviluppo
dell'organizzazione. Il consiglio di amministrazione si riunisce
regolarmente per discutere delle questioni di maggiore rilevanza e
per assicurare il coordinamento delle attivita della cooperativa,
garantendo l'efficacia ed efficienza dell'organizzazione.

| SOCI

La cooperativa Opera riconosce ai propri soci un ruolo fondamentale
nella realizzazione della mission aziendale. Dalla sua costituzione il
numero dei soci e stato in costante aumento, dimostrando da un lato
linteresse crescente per la cooperazione sociale e linclusione
lavorativa, dall'altro la solidarieta e I'efficacia del modello proposto. |l
31dicembre 2022 i soci di Opera erano 142.

Andamento del numero di Soci
150 | Numere di soci

100

50

2016 "8 ‘20 ‘22



In una fase di forte crescita, come quella attuale, e importante riuscire
a mantenere una visione di medio-lungo periodo, individuando alcuni
indicatori da monitorare. Per questo si propone un'analisi della base
sociale

Accanto al numero di soci, un secondo indicatore possibile e la
percentuale di soci che beneficiano della L68/99. Nel 2022 addirittura 82% dei soci beneficiano
I'82% dei soci apparteneva ad una categoria protetta riconosciuta delle L BEritl.

dalla 1.68/99.

Soci in situazione di fragilita

Soci senza
certificazione L68/99
(18%)

Soci in situazione di
svantaggio (L.68/99)
(82%)

Siosserva, inoltre, che la maggior parte dei lavoratori della cooperativa
ha richiesto ed ottenuto la possibilita di diventare socio.

| LAVORATORI

Lavoratori
lavoratori non soci Numero lavoratori non soci
(15%) 25

Numero di lavoratori soci
142

GENERE LAVORATORI
F: 53% M: 47%

Soci lavoratori (85%)




Rispetto alla forza lavoro il 34% dei lavoratori € assunto a tempo

el = L i indeterminato; il 50%

19% Tipologia di rapporto lavorativo
SENZA
ERSEES apprendistato (1.2%) stage (1.2%)
tempo determinato
con scadenza nel 2024
(14.4%)
tempo indeterminato
81% T @
CON L. 68/99
81% DEI LAVORATORI
APPARTENGONO A CATEGORIE
PROTETTE.
PERCENTUALE AMPIAMENTE
SUPERIORE AL LIMITE PREVISTO
DALLA NORMATIVA PER LE
COOPERATIVE O LE IMPRESE
SOCIALI (30%)
tempo determinato
con scadenza nel 2023
(49.7%)
La Modalita privilegiata dalla
cooperativa per gli
inserimenti lavorativi & MANSIONI DEL PERSONALE DIPENDENTE
attraverso convenzioni
ex.art.14 La cooperativa offre una vasta gamma di servizi; i piu richiesti, per

l'attivazione delle convenzioni ex art.14, risultano essere i servizi di

DESTINATARI INSERIBILI pulizie ed di igienizzazione, come risulta evidente dalla suddivisione

NELLE CONVENZIONI Ex delle mansioni dei lavorotoriin forza.
ARTICOLO 14
secondo le indicazioni della Mansioni Iavoratori
Provincia di Brescia
stage/apprendistato gestione cooperativa
persone disabili che (2%) (4%)
rientrano nel sistema di Addetto telemarketing
: e servizi di data entry
profanazione (3%)
limitatamente alla fascia Addetto/a magazzino
3e4 o guardiania (3%)
persone con disabilita M::’m:m

psichiche o intellettive
persone disabili con
indicazione in
relazionealla collocabilia
con interventi di
supporto

persone disabili di eta
superiore a 55 anni
persone disabili di
difficile inserimento
ammesse su valutazione
del comitato tecnico
dell'ufficio di
collocamento mirato

Addetto/a pulizie civili
o industriali (85%)




Eta lavoratori

20-29 (6%)

ﬁ 30-39 (15%)

piii di 60 (20%)

40-49 (21%)

50-59 (38%)

Alla fine del 2022, la cooperativa poteva contare su un team di lavoro
esperto e composto per oltre il 60% da collaboratori con piu di 50 anni
di eta. Grazie allimpegno della cooperativa a favore della stabilita
occupazionale, piu del 40% di questi lavoratori aveva un contratto a
tempo indeterminato. Cio dimostra l'attenzione della cooperativa nei
confronti di questa fascia di lavoratori, garantendo loro un lavoro
dignitoso e sicuro. Poco piu del 20% dei lavoratori ha meno di 40 anni
e poco piudel 20% ha trai40ei50 anni.

Provincia di Residenza dei Lavoratori

Mantova (8%) Cremona (2%)

Bergamo (10%)

Brescia (799

La maggiorparte dei lavoratori € residente in provincia di Brescia, non
trascurabile tuttavia la presenza di lavoratori in provincia di Bergamo,
Mantova e Cremona.

Quasi il 60% dei lavoratori ha
piu di 50 anni

Analizzando le eta di tutti i
lavoratori ed ex-lavoratori al
momento dell'assunzione si
puo evidenziare come la
cooperativa abbia dato un
importante opportunita ai
lavoratori con piu di 50 anni,
spesso ai margini del
mercato del lavoro. Infatti
quasi il 50% delle
assunzioni, dal momento
della fondazione della
cooperativa ad oggi,
riguarda persone con 50 anni
0 piu.

[l mix di eta degli impiegati
puo rappresenta un
vantaggio competitivo se si
riesce ad equilibrare
esperienza ed entusiasmo.




LA STRUTTURA
ORGANIZZATIVA
DELLA
COOPERTATIVA

CERTIFICAZIONE
1ISO 9001:2015

Il certificato di qualita
rilasciato da Dimitto AG ¢
relativo specificatamente a
“Servizi di pulizie in ambito
civile e industriale e servizi
alle imprese per
I'inserimento di lavoratori
appartenenti alle categorie
protette.”

Comuni di residenza dei lavoratori

Dall'analisi delle nazionalita emerge che piu dell'80% dei lavoratori ha
nazionalita Italiana; le altre nazionalita principalmente rappresentate
sono, nell'ordine, Albania, Marocco, Nigeria, Romania.

La cooperativa Opera ha sviluppato un organigramma aziendale con
ruoli ben definiti e compiti precisi, al fine di garantire un'efficace
coordinamento, una gestione efficiente delle attivita ed ottimizzare le
risorse e le competenze dello staff .

Durante il 2022 l'organigramma ed in particolare la funzioni di
selezione del personale e di accompagnamento per le nuove
assunzioni sono state rafforzate grazie a nuove collaborazioni.

La struttura stessa della cooperativa riflette I'attenzione alla crescita
e alla valorizzazione di ogni lavoratore e limpegno ad affiancare i
lavoratori con progetti personalizzati sulle esigenze e sugli obiettivi di
ciascuno.

Il percorso per l'ottenimento ed il mantenimento della certificazione di
qualita ISO 9001:2015, ottenuta nel 2017, ha permesso di inalzare il
livello dei servizi e strutturare ulteriormente l'organizzazione, per
massimizzare l'efficienza e la qualita dei servizi offerti.
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Le reti e le affiliazioni rappresentano per la cooperativa Opera una
importante strategia per la condivisione di competenze ed esperienze,
nonché per l'accesso a nuove opportunita e risorse. In particolare,
Opera aderisce al Consorzio Solco Brescia, allAssociazione Generale
Cooperative ltaliane (ACGI) e al Consorzio Impresa Sociale. Nel 2022 si
e rafforzata lalleanza strategica con Mestieri Lombardia, che ha
portato all'apertura di una sede bresciana della rete di agenzie per il
lavoro.

Queste collaborazioni consentono alla cooperativa di sviluppare
progetti comuni, partecipare a bandi di finanziamento, accedere a
servizi di consulenza e formazione e di mantenere un costante dialogo
con il mondo della cooperazione sociale e del lavoro. Grazie a queste
reti ed affiliazioni, Opera e in grado di ampliare la propria rete di
contatti, di consolidare la propria presenza sul territorio e dare ancora
piu visibilita al proprio lavoro. Ad esempio nel 2022 la collaborazione
con Sol.co Mantova ha permesso limplementazione del "Progetto
Sinergie peril Lavoro".

L'ORGANIGRAMMA

RETI DI
COLLABORAZIONI
AFFILIAZIONI

"“Nessuno di noi tanto in
gamba come tutti noi messi
insieme"

Roy Kroc

"Da soli possiamo fare cosi
poco insieme cosi tanto"
Hellen Keller




CONVENZIONI ART.14
NEL CONTESTO

La cooperativa sta
diventando un attore sempre
piu importante per
I'applicazione dell'art.14

GLI STAKEHOLDER

| CLIENTI

L'impegno e gli sforzi della cooperativa sono rivolti anche a dare
maggiore diffusione alle convenzioni ex-art 14 DLgs. 276/2003 come
strumento utile per garantire la promozione sociale delle persone. | dati
regionali mostrano come negff ultimi 4 anni ci sia stato un graduale
aumento degli avviamenti legati all'applicazione dellart.14, tuttavia
rimane ancora scarsa, in regione, la conoscenza da parte delle imprese
dellimpatto di questo strumento. Allo stesso tempo si deve osservare
che la provincia di Brescia ha mostrato da subito particolare interesse
per questo strumento.

Analizzando limpatto degli inserimenti avvenuti grazie ad Opera
rispetto al totale degli inserimenti in provincia di Brescia e Mantova nel
2021 (ultimo anno per il quale & stato possibile recuperare dati a livello
regionale) si evidenzia un impatto del 25% in provincia di Brescia (dove
nel 2021 ci sono stati 200 avviamenti ex.art.14) e del 12% in provincia di
Mantova (dove sono stati 128 gli avviamenti ex.art.14).

Gli stakeholder rappresentano una componente fondamentale per la
cooperativa Opera, poiché sono i soggetti che in vari modi sono
coinvolti o influenzati dalle attivita svolte dall'organizzazione. Tra
questi, oltre ai soci, rientrano anche i clienti, i fornitori, le istituzioni, le
organizzazioni di settore e la comunita locale. Opera riconosce
limportanza di una relazione di fiducia e trasparenza con tutti gli
stakeholder, al fine di costruire una collaborazione duratura e di
generare valore condiviso.

Il rapporto con le pubbliche amministrazioni ed in particolare con i
centri per I'impiego e gli uffici di collocamento mirato delle provincie in
cui la cooperativa lavora e un elemento essenziale sia per la
segnalazione di persone in cerca di occupazione che per la stipula di
nuove convenzioni ex-art 14.

Grazie a queste convenzioni le aziende, che non hanno assolto l'obbligo
di assunzione di personale con disabilita, possono, come alternativa
allassunzione diretta, favorire linserimento lavorativo tramite
I'affidamento di una commessa di lavoro ad una cooperativa di tipo B.

La cooperativa Opera ha come clientela alcune realta pubbliche ma
soprattutto realta private; quest'ultime comprendono piccole, medie e
grandi aziende del territorio, caratterizzate da strutture e tipologie
diverse all'interno di un sistema produttivo diversificato ed articolato.



Dal 2015 al 2022 la cooperativa ha attivato convenzioni per inserimenti
lavorativi con piu di 100 aziende. Rispetto al totale degli inserimenti
effettuati circa la meta sono avvenuti in imprese con un numero di
dipendenti compreso trai20 e i 100.

PROFILO DELLE
AZIENDE CLIENTI DI
OPERA

Inserimenti lavorativi vs numero di dipendenti delle aziende
che attivano convenzione ex.art. 14

aziende con pill d_i 500 aziende con meno di
dipendenti (3%) 20 dipendenti (12%)

da 250 a 500 (5%)

da 200 a 250 (12%)

da 150 a 200 (5%)
da 20 a 49 (23%)

da 100 a 149 (13%)

da 50 a99 (28%)
Il servizio offerto dalla cooperativa Opera nel quadro delle convenzioni e
ex.art.14 ha ottenuto un ampio gradimento da parte delle aziende; infatti,
oltre il 70% delle realta con cui Opera collabora ha attivato piu di una
convenzione. Questo dato testimonia da un lato la validita del servizio
offerto, dall'altro la capacita di soddisfare le esigenze di aziende di
diverse dimensioni e settori presenti in diverse provincie.

La soddisfazione delle aziende e monitorata strutturalmente anche
grazie all'inserimento di una funzione ad hoc, di Customer Care, nel
funzionigramma aziendale.

Con 72,5% delle aziende
clienti & stato avviato piu di
un lavoratore

Nella cartina sono
evidenziati i comuni di
’ Regione Lombardia presso
cui hanno sede le aziende
clienti della cooperativa.

(non e stato possibile
riportare i comuni Veneti
o del Trentino Alto Adige)

L'intensita del colore si
riferisce al numero di
convenzioni attivate (dal
2015 ad oggi)




ATTIVITA PER LA
PROMOZIONE
SOCIALE E A FAVORE
DELL'INCLUSIVITA
DEL TERRITORIO

Il progetto "Sinergie per il
Lavoro" & finalizzato alla
diffusione delle convenzioni
ex-art.14 e alla
sensibilizzazione delle
aziende rispetto agli
inserimenti lavorativi.

Patto per Brescia 2050 - un
patto per la sostenibilita
ambientale

RIASSUNTO PRINCIPALI ATTIVITA E PROGETTI
DELL'ANNO

La mission di Opera non si esaurisce con la realizzazione dei percorsi di
inclusione lavorativa. Essa influenza un'intensa attivita complementare che
si concentra sulla promozione della persona, sul sostegno ad iniziative
culturali e sportive. Opera siimpegna in un lavoro di informazione e visibilita
per sensibilizzare l'opinione pubblica sullimportanza dellinclusione e sulla
valorizzazione delle abilita delle persone svantaggiate. Tutte attivita che
rispondono all'obiettivo di contrastare i pregiudizi associati alla disabilita.

e (Gennaio 2022- Agosto 2022
Partecipazione al progetto "Sinergie per il Lavoro”

e (Gennaio 2022
Ampliamento della sede di Opera ed inaugurazione nuovi spazi per
ufficio personale e ufficio dedicato alla logistica

e Febbraio 2022
Promozione della giornata per la giustizia sociale

e Marzo 2022
Adesione alla campagna per i diritti delle donne

e Aprile 2022
Campagna di sensibilizzazione sull'autismo
Contributo per l'accoglienza del popolo Ucraino

e Maggio 2022
Sostegno al torneo di Volley e alla nazionale italiana volley per
trapiantati e dializzati

e Giugno 2022
Partecipazione alla Fiera del Pulito di Amsterdam
Celebrazione del settimo compleanno della coop.Opera

e Luglio 2022
Supporto alle iniziative di trasporto sociale per donare ai servizi sociali
del territorio un mezzo per il trasporto disabili. Iniziativa Progetti del
Cuore

e Agosto 2022
Promozione del calcio femminile

e Settembre - Ottobre 2022
Promozione delle giornate per la salute mentale

e Novembre 2022
Sottoscrizione del "Patto per Brescia 2050" e partecipazione a Futura
Brescia

e Dicembre 2022
Partecipazione al 70°anniversario dell'Associazione Generale
Cooperative ltaliane (ACGI)
Supporto a"Valemour", generatore di imprese, nato per favorire
linserimento di giovani con disabilita intellettiva.



IMPATTO AMBIENTALE

La cooperativa e profondamente consapevole dellimportanza di preservare
l'ambiente e ridurre I'impatto delle proprie attivita sull'ecosistema. In linea
con i principi della responsabilita sociale e ambientale, Opera adotta
diverse strategie per minimizzare limpatto ambientale delle proprie
operazioni. Queste includono limplementazione di pratiche di gestione
sostenibile delle risorse, l'utilizzo di innovativi sistemi di pulizia orientati
all'eliminazione dei rifiuti plastici, l'ottimizzazione delluso dell'energia e
dellacqua con macchinari a basso consumo, la riduzione dei rifiuti e
l'adozione di prodotti certificati.

Nel 2022 con adesione al "Patto per Brescia 2050" Opera si € impegnata,
nel medio termine, a perseqguire le sequenti sfide:

e (Quantificare le proprie emissioni di gas serra e di sostanze inquinanti.

e Definire appropriati interventi e strategie di lungo termine per la
decarbonizzazione e l'azzeramento di emissioni, rifiuti e consumi di
risorse naturali.

e Attuare gli interventi e le misure del punto precedente, apportando
cambiamenti e innovazioni tangibili alle attivita aziendali, come ad
esempio miglioramenti dell'efficienza, adozione di fonti rinnovabili di
energia, logistica e mobilita sostenibili, riduzione degli scarti, dei rifiuti
e del consumo delle risorse, e ogni azione utile per I'eliminazione delle
emissioni di CO2 e di sostanze inquinanti.

e Neutralizzare entro il 2050 qualsiasi residua emissione tramite
compensazioni aggiuntive, quantificabili, credibili, permanenti e
socialmente responsabili.

Inoltre, la cooperativa, riconoscendo I'importanza di adottare un sistema di
gestione ambientale conforme agli standard internazionali, & attivamente
impegnata nel percorso per ottenere la certificazione ISO 14001:2075.
Questa certificazione rappresenta un riconoscimento dellimpegno di Opera
nel garantire un'operativita rispettosa dell'ambiente.

IMPATTO
AMBIENTALE

Il sistema Aladin in uso
consente il controllo dei
consumi di detergente
evitando dispersione e
spreco

VERSO LA
CERTIFICAZIONE
ISO 14001:2015




RENDICONTO ECONOMICO

ESAME SITUAZIONE
ECONOMICO Il 2022 per Opera é stato il settimo anno di attivita, € stato un anno di

FINANZIARIA consolidamento dove si & assistita ad una riorganizzazione interna per
rendere tutti gli uffici piu performanti e forti in modo che tutto lo staff sia
al passo con una realta dinamica come la nostra.

Grazie allattivita dell'ufficio commerciale si & assistito allingresso di
nuovi clienti e di conseguenza ulteriori possibilita di impiego per le
risorse.

Qui di sequito alcuni dati di bilancio confrontati allanno precedente:

AUMENTO DEL
FATTURATO DEL
+19 %

Totale valore produzione € 3.299.578,00 €2.757.826,00

Costi per MP, sussidiarie,

o . € 209.491,00 € 217.616,00
consumi e di merci

Costi per servizi € 563.150,00 € 587.862,00

Totale costo € 2.327.381,00 € 1.834.108,00

In particolare si sottolinea che si e verificato un aumento del fatturato pari
al +19%.

La Cooperativa ha concluso I'esercizio con un utile pari ad € 238,00.
| soci sono molto soddisfatti di quanto costruito e ci sara Iimpegno, da parte

di tutti, nel procedere in questa direzione e continuare ad impegnarsi per
portar benessere alla compagine sociale ed al territorio circostante.




PROSPETTIVE ED OBIETTIVI

Guardando al futuro, la cooperativa Opera desidera continuare il percorso di
crescita tracciato negli ultimi sette anni.

Tra gli obiettivi futuri che siintende:

Ampliare ulteriormente la rete di collaborazioni con enti pubblici ed
imprese, al fine di offrire un maggior numero di opportunita lavorative
sempre piu inclusive per le persone svantaggiate.

Consolidare la presenza della cooperativa sui territori, con una sempre
piu attenta campagna di sensibilizzazione e di promozione dei diritti
delle persone disabili.

Aumentare la visibilita delle azioni messe in campo.

Ampliare la gamma dei servizi offerte alle imprese per la stipula di
Convenzioni art.14.

Adottare un set di indicatori che possano essere monitorati
annualmente per valorizzare limpatto sociale ed ambientale.

Rafforzare le relazioni strategiche con le pubbliche amministrazioni e
gli enti del terzo settore.

Con determinazione e impegno, Opera guarda avanti, pronta ad affrontare le
sfide future e a contribuire a costruire una societa piu inclusiva e
consapevole.




