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“La gente comune pensa soltanto a passare il tempo, 

chi ha un po’ d’ingegno a utilizzarlo.” 
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LETTERA DEL PRESIDENTE 

 

Carissime Socie 

Carissimi Soci, 

quello che abbiamo appena salutato è stato un anno pieno di ostacoli e difficoltà che abbiamo superato 

solo grazie al Vostro grande impegno. 

La nostra Organizzazione e non solo, ma l’intero globo, si sono trovati ad affrontare un’enorme crisi 

sanitaria, sociale, economica e finanziaria che ha indebolito il potere d’acquisto di imprese e persone 

ed ha messo a dura prova sistema sanitario e rapporti sociali. 

Quando c’è stata la prima grande chiusura ovvero a metà marzo scorso, la paura imperversava e 

vedevamo, man mano, la sospensione di tutti i servizi da noi prestati e si palesava una forte paura per 

l’ignoto. Ma, grazie all’ingegno, impegno e coraggio di alcuni nostri Soci lavoratori, siamo a riusciti 

a superare, anche se con qualche difficoltà, gli innumerevoli ostacoli che il 2020 ci ha presentato. 

La direzione dell’Azienda e il suo Board, hanno lavorato ininterrottamente per preservare la 

Cooperativa da qualsiasi baratro e soprattutto per salvaguardare il proprio bene più prezioso, ovvero 

le risorse umane. 

Il mio augurio per noi tutti è di poter continuare a collaborare e crescere insieme, salvaguardando la 

nostra solida ed armoniosa realtà.  

Un caro saluti a tutti 

Valentina Boldini 

 



 

 

OBIETTIVI E DESTINATARI 

Questo è il sesto anno che la nostra Cooperativa compila il bilancio sociale (il 26/06/2021 compirà 6 

anni di attività). 

Il nostro bilancio sociale assolve alle sue funzioni di comunicazione interna ed esterna. La sua 

diffusione segue più canali: pubblicazione sul nostro sito internet, copie cartacee disponibili presso 

la sede legale della Società e durante l’Assemblea in Giugno 2021. 

 

RIFERIMENTI NORMATIVI 

La redazione del bilancio sociale, a differenza degli anni passati, è un obbligo insorto in capo alle 

Cooperative Sociali a seguito di modifiche introdotte dai D.Lgs. 112/2017 e 117/2017. Infatti le 

Cooperative Sociali sono tenute alla redazione, deposito e pubblicazione del bilancio sociale. In 

particolare le disposizioni introdotte dal decreto 112/2017 si applicano a partire dal 2021 con 

riferimento all’esercizio 2020. 

 

METODOLOGIA: I PRINCIPI DI REDAZIONE 

La scelta della redazione del bilancio sociale è nata all’interno del Consiglio di Amministrazione che 

nel corso degli anni ha continuato a sostenere ed incoraggiare l’implementazione del documento. 

Da quest’ anno si è costituito un piccolo gruppo di lavoro, formato da alcuni soci, il quale arricchirà 

il documento di ulteriori considerazioni. 

 

 



 

 

 

Qui di seguito si riportano i principi di redazione a cui si è fatto riferimento per la costruzione del 

presente documento: 

- Completezza 

- Rilevanza 

- Trasparenza 

- Neutralità 

- Competenza di periodo 

- Comparabilità 

- Chiarezza 

- Veridicità e verificabilità 

- Attendibilità 

- Autonomia 
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ORIGINI E MOTIVAZIONI: LA STORIA 

 

Opera Cooperativa Sociale nasce il 26 giugno 2015, grazie alla partnership dei suoi 3 soci fondatori: 

Valentina Boldini, Marco Morgese e Antonio Franco. 

I tre soci hanno deciso di costituire la Cooperativa Opera per poter permettere alle persone 

svantaggiate e meno fortunate di poter rientrare nel mondo del lavoro. 

La nostra Cooperativa ha intrapreso il proprio percorso sociale ed imprenditoriale con appena 3 Soci 

ed attualmente è arrivata ad essere formata da più di 100 Soci lavoratori. 

Nel Dicembre 2015 Opera Cooperativa Sociale ha acquisito il ramo di idraulica della AB Impianti 

Idraulici Boldini Angelo srl, storica azienda bresciana, operante da circa 40 anni nel settore 

dell’impiantisca idraulica. Per diverso tempo la Divisione Idraulica della Opera Cooperativa ha 

operato presso clienti pubblici e privati. 

Nel corso degli anni a seguito di una forte attività commerciale, Opera è cresciuta, sviluppandosi 

anche al di fuori della Provincia di Brescia e dando la possibilità a sempre più persone di entrare in 

questa grande famiglia. 

Opera Cooperativa Sociale opera sulle seguenti provincie: Brescia, Mantova, Bergamo e Verona. 

 

VISION E MISSION 

Opera Cooperativa Sociale fin dalla sua fondazione ha avuto una visione differente del disabile, 

questo perché la presenza di una risorsa appartenente a categorie protette all’interno di un’Azienda 

profit non pregiudica la produttività ed efficienza di quest’ultima. 



 

 

 

 

Opera Cooperativa Sociale fin dalle origini è sempre stata vicina ai Suoi soci lavoratori e dipendenti, 

supportandoli durante il re-inserimento alla vita lavorativa con percorsi personalizzati studiati dai 

nostri tecnici. 

COMPAGINE SOCIALE 

All’interno della nostra realtà, come già anticipato, la grande maggioranza dei Soci è composta da 

persone svantaggiate come detta la Legge 381 del 1991. 

L’art. 4 della Legge 381 detta quanto segue: 

“Si considerano persone svantaggiate gli invalidi fisici, psichici e sensoriali, gli ex-degenti di 

istituti psichiatrici, i soggetti in trattamento psichiatrico, i tossicodipendenti, gli alcolisti, i minori 

in età lavorativa in situazioni di difficoltà familiari, i condannati ammessi alle misure alternative 

alla detenzione previste dagli articoli 47, 47-bis, 47-ter e 48 della Legge 354 del 26/07/1975. 

Si considerano inoltre persone svantaggiate i soggetti indicati con decreto del Presidente del 

Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministro del Lavoro e della Previdenza Sociale, di concerto 

con il Ministro della Sanità, con il Ministro dell’Interno e con il Ministro degli Affari Sociali, 

sentita, la commissione centrale per le cooperative…”. 

Oltre ai Soci lavoratori, sono presenti anche lavoratori subordinati e tirocinanti non Soci. 

All’interno della Cooperativa oltre alle categorie protette sono presenti anche risorse normodotate. 

 

 



 

 

GOVERNANCE: ORGANISMI DI CONTROLLO E PRINCIPI DI DEMOCRAZIA 

All’interno dell’Organizzazione ci sono diversi organi preposti a definire linee strategiche e 

decisionali. In particolare gli organi presenti sono: 

1. Assemblea dei soci è un organo di tipo deliberativo che ha il potere di approvare i seguenti 

punti: 

- Approvazione del bilancio fiscale e sociale;  

- Procede alla nomina delle cariche sociali; 

- Determina i compensi da corrispondere agli Amministratori; 

- Approva o modifica elementi dello statuto; 

- Delibera su tutti gli argomenti inerenti alla gestione sociale. 

L’Assemblea dei soci, di solito, si riunisce 2 volte l’anno. Di solito si riunisce a fine anno, in occasione 

della cena di Natale organizzata dalla Direzione, ed in giugno in occasione dell’approvazione del 

bilancio. Il Board di Opera ha sempre messo in primo piano l’importanza di questi momenti di 

incontro, non solo per mere questioni normative, ma soprattutto per creare dei momenti di 

aggregazione, in modo da poter creare una forte coesione tra i Soci della Cooperativa. Ovviamente, 

l’attuale crisi sanitaria ha costretto a ridimensionare il volume di questi incontri in modo da proteggere 

la salute dell’intera compagine della Società, infatti nell’anno 2020 i Soci si sono riuniti solo in 

Giugno. 

2. Consiglio di Amministrazione è l’organo massimo di governo economico della Cooperativa 

e si occupa di definire le linee sociali, economiche e strategiche della Società. È formato da 3 

membri i quali sono al loro secondo mandato: 

- Presidente & A.D.: Valentina Boldini;  

- Consigliere: Angelo Boldini; 



 

 

 

- Consigliere: Ciro Marrazzo. 

Come da statuto l’organo amministrativo resta in carica per tre anni fino all’approvazione del bilancio 

da parte dell’assemblea. Il Consiglio di Amministrazione è investito dei più ampi poteri per la 

gestione della Società. 

 

ATTIVITA’ 

Opera Cooperativa Sociale è un’azienda di servizi che oltre alla copertura dell’obbligo L. 68/99 a 

mezzo Convenzione art. 14 (di cui parleremo nel prossimo paragrafo), presta diverse tipologie di 

servizi presso i propri Clienti. 

I servizi che fin dalla sua fondazione ha prestato sono: 

- Pulizie civili e industriali; 

- Gestione del magazzino; 

- Gestione di reception, data entry, portierato e guardiola; 

- Gestione del verde; 

- Sanificazioni. 

Il fiore all’occhiello è il servizio di pulizie, infatti la nostra Società si è specializzata e certificata ISO 

9001 2015, prestando questo tipo di servizio presso diverse tipologie di Aziende.  

Un’altra attività che la nostra Società ha iniziato a svolgere è quella di interventi di sanificazioni. 

Infatti, in Marzo 2020 mentre l’epidemia e la paura dilagavano, la nostra Cooperativa ha avuto l’idea 

di iniziare a prestare questa tipologia di servizio. A fronte di un investimento iniziale di circa       

 



 

 

 

€10.000,00 abbiamo avuto l’opportunità di continuare a lavorare, acquisire nuovi Clienti, presentarci 

presso nuove realtà e soprattutto abbiamo dato la possibilità ai nostri dipendenti di continuare a 

lavorare. 

Inoltre, Opera Cooperativa Sociale grazie al suo ufficio tecnico che si coordina con la rete di preposti 

è in grado di organizzare diversi interventi di servizi straordinari in breve tempo, garantendo massima 

efficacia ed efficienza. 

 

CONVENZIONE ART. 14 

La legge 68/99 “Norme per il diritto al lavoro per le persone disabili” stabilisce l’obbligo di 

assumere dipendenti con disabilità per le attività imprenditoriali con 15 o più dipendenti.  

Grazie all’ art. 14 del D.lgs 276/2003 attraverso la sottoscrizione di una specifica convenzione, 

le aziende possono adempiere a parte di tali obblighi esternalizzando lavoro alle cooperative sociali 

che impiegano lavoratori disabili con difficoltà di inserimento nel ciclo lavorativo ordinario.  

La Convenzione, praticamente, funziona in questo modo: l’azienda che deve assolvere all’obbligo 

affida una commessa (servizio di pulizie, reception, data entry…) alla Cooperativa e quest’ultima 

assume il disabile che svolgerà il servizio e coprirà l’obbligo della Committente. 

La Convenzione art. 14 ha due finalità: 

- Finalità sociale: promozione dell’inserimento di persone appartenenti a categorie protette 

che altrimenti avrebbero ridotte possibilità di collocamento nel mondo del lavoro; 

- Finalità giuridica: legata all’obbligo di assunzione di personale appartenente a categorie 

protette. 



 

 

 

CORSI DI FORMAZIONE PER IL PERSONALE 

La formazione per Opera 

Opera dedica uno sforzo sistematico alla formazione del proprio personale, utilizzando tutte le 

opportunità per supportare il lavoro quotidiano e la crescita professionale. 

La formazione è concepita come occasione per valorizzare le competenze e sostenere lo sviluppo di 

nuove conoscenze.  

La formazione prevista dalla legge 

Opera Cooperativa Sociale ha sempre prestato molta attenzione alla formazione, in materia di 

sicurezza, per i propri dipendenti affinché quest’ultimi acquisiscano tutte le competenze per poter 

operare in sicurezza durante le attività lavorative. 

In particolare: 

- Formazione generale (corso base); 

- Formazione specifica (livello di rischio basso-medio-alto, a seconda della mansione) alla 

quale poi si aggiungono altri corsi specifici a seconda dell’attività lavorativa. 

La Cooperativa Opera fin dalle origini è sempre stata molto attenta alla formazione del proprio 

personale in materia di sicurezza. In particolare: essendo i propri dipendenti, nella maggior parte, 

appartenenti a categorie protette, il Board di Opera ha sempre messo in primo piano la formazione 

delle proprie risorse umane salvaguardandone sempre l’incolumità e rispettando i dettami del d.lgs 

81/2008. 

 



 

 

La formazione interdisciplinare 

La Direzione della Cooperativa oltre ai corsi previsti dalla legge, propone diversi momenti di 

formazione ai propri associati, in particolare: 

- Formazione sulla normativa del contratto d’Appalto; 

- Formazione marketing; 

- Formazione gestione rapporti coi clienti. 

-  

CERTIFICAZIONE ISO 9001 2015 

Nell’anno 2018 la nostra Società, dopo un lungo percorso, si è certificata ISO 9001 2015 con l’Ente 

svizzero Dimitto, nel seguente ambito: 

“Servizi di pulizie in ambito civile e industriale e servizi alle imprese per l’inserimento di 

lavoratori appartenenti a categorie protette” 

Questa scelta è stato il frutto di attente valutazioni e riflessioni da parte della Direzione, in modo da 

dare un maggior ventaglio di possibilità alla Cooperativa, facendo in modo che quest’ultima potesse 

arricchire il proprio bagaglio di competenze e potersi porre come partner a 360° dei propri Clienti.  

L’obiettivo, in termini di certificazione per l’anno 2021, è quello di conseguire la certificazione ISO 

14001. 
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MAPPA DEGLI STAKEHOLDERS 

Definizione di stakeholders: 

“In economia il portatore di interessi o interessato è genericamente qualsiasi soggetto influente nei 

confronti di un’iniziativa economica, una società o un qualsiasi altro progetto”. 

Attorno alla nostra Cooperativa ruotano diversi tipi di stakeholders i quali portano diverse tipologie 

di interessi nei confronti di Opera. 

Qui di seguito il dettaglio: 

- Soci: queste risorse hanno avuto la possibilità, grazie ad Opera di essere ricollocati nel 

mondo del lavoro. Il loro interesse è il buon andamento dell’Organizzazione in modo da 

continuare a preservare il proprio posto di lavoro; 

- Clienti: si intende quelle realtà pubbliche e private che decidono di affidarsi alla nostra 

realtà; 

- Consulenti: sono gli studi professionali che ruotano intorno alla nostra realtà e che 

indirizzano il percorso della nostra Azienda nel pieno rispetto della normativa e vengono 

in aiuto Opera in caso di difficoltà o problemi; 

- Provincia: si tratta degli enti pubblici con i quali ci interfacciamo per tutte le procedure 

inerenti la Convenzione art. 14 e tutte le pratiche di copertura dell’obbligo L.68/99; 

- Fornitori: sono tutte quelle realtà che forniscono ad Opera i prodotti e servizi di cui 

necessita per svolgere la propria attività; 

- Consorzi: entità socio-economiche alla quale la nostra Cooperativa ha deciso di associarsi 

per poter implementare le proprie aree di attività. 

 



 

 

PARTNERSHIP CON SERVIZI DI INSERIMENTO LAVORATIVO E CONSORZI 

La Cooperativa Opera ha sempre intrattenuto rapporti di collaborazione con i diversi Servizi di 

Inserimento lavorativo (SIL) delle Provincie in cui svolge la propria attività. 

Infatti, questi enti in diverse occasioni hanno aiutato la nostra Cooperativa a selezionare risorse che 

sono state inserite presso le Aziende Clienti. Sempre i SIL, in accordo coi nostri operatori di 

inserimento, hanno sempre seguito da vicino le diverse risorse inserite, affinché si ambientassero nel 

contesto di destinazione e potessero svolgere al meglio la propria mansione, designando per loro un 

percorso di inserimento ad hoc.  

Infine, Opera collabora con diversi Consorzi che ci aiutano a selezionare nuove risorse, ci supportano 

nella richiesta di Doti e ci danno la possibilità di entrare in nuove realtà e di far conoscere Opera ed i 

suoi servizi ad un ventaglio più ampio di stakeholders. Cogliamo l’occasione per ricordare: Consorzio 

Solco Brescia, Consorzio Solco Mantova e Consorzio Imprese Sociali di Padova. 

 

LE RISORSE UMANE 

Come già anticipato le risorse umane per la nostra Cooperativa sono il bene più prezioso ed infatti la 

direzione pone particolare attenzione alla loro formazione ed inserimento lavorativo. 

Qui di seguito riportiamo alcuni valori aggiornati al 31/12/2020: 

- Totale compagine sociale (inclusiva di soci, non soci, lavoratori subordinati e tirocinanti) 

102; 

- Tirocinanti: 4; 

- Donne (inclusiva di soci, non soci, lavoratori subordinati e tirocinanti) 47; 

- Uomini (inclusiva di soci, non soci, lavoratori subordinati e tirocinanti) 54; 



 

 

 

Soci e non soci appartenenti a categorie protette (inclusi i tirocinanti): 81 

Soci e non soci normo-datati (inclusi i tirocinanti): 22 

 

I soci appartenenti a categorie protette assunti dalla nostra Società sono affetti da patologie fisiche, 

psichiche ed intellettive. 

53%
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79%
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 4. RENDICONTAZIONE ECONOMICA 

Analisi del valore aggiunto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANALISI DEL VALORE AGGIUNTO 

 

Il 2020, per l’economia italiana e non solo, è stato particolarmente difficile. Opera Cooperativa 

Sociale, come già anticipato nei precedenti paragrafi, ha cercato di continuare con la propria attività 

in modo da salvaguardare il lavoro dei propri lavoratori. 

Qui di seguito, in dettaglio, alcune voci di bilancio comparate all’anno precedente: 

Voce di bilancio                    2020                                2019                                 Variazione % 

Totale valore della 

Produzione 

€ 2.074.732 € 1.358.643 +52% 

Costi per M.P., 

sussidiarie, di consumo 

e di merci 

€ 210.165,00 € 88.456,00 +137,59% 

Costi per servizi € 503.017 € 215.429,00 +133% 

Costi per godimento di 

beni di terzi 

€ 67.822,00 € 56.770,00 +19,46 

Totale costi per il 

personale 

€ 1.236.999,00 973.142,00 +27,11% 

Utile € 667,00 € 1.933,00 -65,49% 

 

 

 



 

 

 

Si sottolinea che il Paese ed anche la nostra Società da Febbraio 2020 sta affrontando una grave 

emergenza sanitaria a causa del virus Covid-19 che ha portato il Governo a decretare il lockdown dal 

10 marzo 2020 al 18 maggio 2020. 

Dato il forte periodo di stop che ha interessato in generale l’intero 2020 la Società, con le dovute 

precauzioni volte alla protezione della salute dei propri dipendenti, è riuscita a continuare la propria 

attività lavorativa salvaguardando la propria stabilità. 

Abbiamo assistito ad un aumento del valore della produzione pari ad una variazione percentuale 

+52% dovuto alle attività di sanificazione eseguite dai nostri operatori presso le nostre storiche 

aziende clienti e presso nuove realtà che hanno deciso di affidarsi alla ns competenza. 

 

 

CONCLUSIONI 

Data la grave situazione sanitaria ed economica in cui versa il Paese, possiamo essere soddisfatti di 

come abbiamo concluso l’esercizio 2020. 

Sicuramente il lavoro da fare è ancora tanto con l’obiettivo primario di salvaguardare il posto di 

lavoro dei propri associati. 

L’auspicio del Board e della direzione di Opera Cooperativa Sociale è di poter continuare la propria 

attività dando la possibilità anche ad altre persone di re-inserirsi nel mondo del lavoro e poter dare 

una nuova possibilità a persone meno fortunate. 

 

  



 

 

 


